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VSEOBECNE ZARUCNi PODMINKY JOHN CRANE SIGMA A.S.
PLATNE OD 1. BREZNA 2008

1. Definice pojm G

1.1 Tyto podminky (,VZP*) stanovuji rozsah zaruk poskytovanych
spole¢nosti John Crane Sigma a.s., Jana Sigmunda 78, Lutin
783 49, Ceska republika (,Spoleénost) na mechanické ucpavky a
jejich dily, poskytované sluzby a jiné produkty dodané Zakaznikovi
(,Zbozi*) na zakladé uzavienych Smluv.

1.2.“Smlouva” znamena smlouvu mezi Spole¢nosti a Zakaznikem
o prodeji a ndkupu Zbozi, do které jsou tyto Podminky zac¢lenény.
1.3. Zéarukou za jakost zboZi je rozumén pisemny zavazek
Spolecnosti, Zze dodané Zbozi bude po uréitou dobu (“Zarucni
doba”) zpusobilé pro pouziti v rozsahu zaruénich podminek .pfi
stanovenych Provoznich podminkach ke smluvenému, jinak k
obvyklému UGc€elu nebo Ze si zachova smluvené, jinak obvyklé
vlastnosti. Prevzeti zavazku ze zaruky plyne z ustanoveni téchto
VZP, jeho rozsah muze byt dale upraven smlouvou nebo
prohlaSenim Spole¢nosti, zejména pisemnou formou napfr.
v nabidce , zaruénim listu, atp. Uginky pfevzeti tohoto zavazku ma
i vyznaceni délky zaruéni doby nebo doby trvanlivosti nebo
pouzitelnosti dodaného zbozi na jeho obalu. Je-li ve smlouvé nebo
v zaruénim prohlaSeni Spole¢nosti uvedena zaruéni doba odliSna,
plati tato doba.

1.4. Vadou se rozumi takova situace Ci poskozeni Zbozi, které
zabranuje Zakaznikovi pouzivat Zbozi ke sjednanému UGcelu,
popfipadé kdy Zbozi nema vlastnosti stanovené smlouvou, obecné
zavaznymi predpisy, zavaznymi nebo dohodnutymi technickymi
normami, podle nichz ma byt ZboZzi dodano.

1.5 Provozni podminky jsou souborem parametrl, specifikaci a
ostatnich informaci poskytnutych Z&kaznikovi nebo uréenych
Spole¢nosti v dokumentaci ¢i vefejné pristupnych informacénich
zdrojich Spolec¢nosti, na zakladé kterych Spole¢nost definovala
Zbozi jako vhodné pro smluveny ucel.

1.6. Skladovaci podminky jsou souborem parametrt, specifikaci a
ostatnich informaci poskytnutych Zakaznikovi nebo uréenych
Spolecnosti v dokumentaci nebo verejné pfistupnych informacnich
zdrojich Spole¢nosti, na zakladé kterych je mozno skladovat Zbozi
po jistou dobu.

2.Zaruka

2.1. Spole¢nost garantuje Zakaznikovi, s vyhradou nize
stanovenych podminek, ze Zbozi :

(i) odpovida specifikaci Smlouvy v dobé dodavky a odpovida
zakonnym pozadavkim kladenym na Zbozi;

(i) je dodané nepoSkozené, prosté konstrukénich a materialovych
vad;

(iii) je dodavano tak aby pfi jeho fadné instalaci a pfi dodrzeni
stanovenych Provoznich podminek ZboZi slouzilo ke smluvenému,
jinak k obvyklému Gc€elu nebo Ze si zachovalo smluvené, jinak
obvyklé vlastnosti po stanovenou Zaruéni dobu.

2.2. Spolec¢nost poskytuje zaruku, s vyhradou néasledujicich:

(i) Spole¢nost nenese zadnou odpovédnost za vady Zbozi Ci
nedostatec¢nou technickou droven Zbozi, které/a vyplynuly/a z
nékres(, plan(, informaci nebo specifikaci dodanych Zakaznikem;
(i) Spole¢nost nenese zadnou odpovédnost za vady Zbozi
zpUsobené béznym opotfebenim, Umyslnym poSkozenim,
nedbalosti, atypickymi provoznimi podminkami,
opomenutim/zanedbanim pokynd Spole€nosti, at uz Ustnich &i
pisemnych, nespravnym pouzivanim ¢&i opravou Zbozi bez
souhlasu Spole¢nosti nebo nespravnym skladovanim;

2.3. V pfipadé, kdy Spole¢nost neni vyrobcem Zbozi, Spole¢nost
vynalozi Usili prevést vyhody zaruky poskytnuté Spolecnosti
dodavatelem daného Zbozi na Zakaznika.

2.4. S vyjimkou pisemnych ujednani ve smlouvé Spole¢nost
nezaruCuje Zakaznikovi, Ze dodané zbozi plné odpovida
zobrazenim, naértim & vykresim uzitym v propagacnich
materidlech Spole¢nosti vlastnénych Zakaznikem.
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2.5. Odpovédnost Spole¢nosti za vady, pokryté zarukou, nevznika,
jestlize tyto vady byly zpGisobeny po pfechodu nebezpeci Skody na
Zbozi vnéjSimi udalostmi a nezplsobila je Spole¢nost ¢i osoby s
jejichz pomoci Spole¢nost plnila svij zavazek.

3. Zaruéni doba

3.1 Zaruéni doba je stanovena na:

(i) 12 mésicl pouzivani za predpokladu dodrzeni Provoznich
podminek Zakaznikem; nebo

(ii) 18 mésicl od data dodani ZboZzi Spole¢nosti pfi dodrzeni
Skladovacich podminek Zakaznikem.

3.2. Nevyplyva-li z obsahu smlouvy nebo zaruéniho prohlaSeni
néco jiného, za¢ina zaruéni doba bézet ode dne odeslani zbozi.
Je-li sjednano dodani Zbozi Spole¢nosti do mista uréeného
Zakaznikem pak bézi zaruéni doba ode dne doru¢eni Zbozi do
mista urceni.

3.3 Zaruéni doba nebéZzi po dobu, po kterou Zakaznik nemize
uzivat zbozi pro jeho vady za které odpovida Spole¢nost.

4. Reklamace

4.1. Jakékoliv reklamace vad Zbozi ¢&i odchylek dodavky od
smluvné sjednanych podminek je Zakaznik povinen podat
pisemné na adresu Spole¢nosti do 5 dnu od zjiSténi vady Cci
odchylky.

4.2. Spole¢nost je povinna se k takto obdrzené reklamaci do 5 dnt
vyjadrit, pfed kone¢nym vyjadfenim muaze Spole¢nost pozadat o
provéfeni podminek provozovani €i skladovani Zakaznikem pokud
tyto mohli ovlivnit bezvadny zplsob uZivani vyrobku ke
sjednanému G¢elu. Pokud Zakaznik odmitne soucinnost pfi tomto
provéreni je Spolecnost opravnéna reklamaci odmitnout.

4.3. Reklamace m(ze byt Spole¢nosti zamitnuta zejména pokud :
(i) bylo Zbozi prokazatelné provozovano mimo rozsah stanoveny
v Provoznich podminkéach, nebo sjednanych smluvné &i existuji
symptomy poruchy zplsobené timto vadnym provozovanim;

(i) bylo Zbozi skladovano odlisné od podminek stanovenych v
Skladovacich podminkéach, a tyto odliSnosti mohly vézt k
poskozeni ZboZzi nebo ztraté jeho funkce;

(iii) byl Zékaznikem odmitnut pozadavek Spole¢nost na Ucast
povéreného pracovnika pfi demontazi Zbozi tak, aby byl zjiStény
davody vady deklarované v reklamaci.

4.4. Pfi prokdzani nenaplnéni zaruk v rozsahu zaruénich
podminek v téchto VZP nebo sjednanych ve smlouvé

(i) mé& Zékaznik pravo pozadovat od Spole¢nosti odstranéni vady
tak, aby bezchybné spinilo sjednany Gc¢el nejpozdéji do 30-ti dn
ode dne doru€eni oznameni vady zhotoviteli, pokud smluvni strany
nedohodnou v konkrétnim pripadé Ih{tu jinou;

(ii) pokud toto neni mozné ma Zakaznik narok na bezplatnou
vyménu Zbozi za nové. Vadné Zbozi se pak stavaji majetkem
Spole¢nosti a musi ji byt bezodkladné vraceny, pokud neni
dohodnuto jinak;

(iii) pfipadné muze Zakaznik pozéadat o odstoupeni od smlouvy a
vraceni sjednané a uhrazené ceny Zbozi.

5. Obecné ustanoveni

5.1. Pozadavek na zaruku vaci Spole¢nosti nelze uplatnit pokud
bylo Zbozi provozovano, opravovano s pouzitim neoriginalnich
dilc John Crane, ¢i jinak upravovano.

5.2. Jiny rozsah zaruk nez je stanoven zakonnymi podminkami,
uveden vySe nebo sjednan smiuvné je vyslovné vyloucen.

5.3 Zvlasté Spole¢nost neodpovida za Skody zpusobené chybnym
provozovanim ZboZzi, nestabilitou procesu které vyuzivaji funkce
ZboZzi nebo selhanim zafizeni kterych je zbozi soucasti.

5.4. Spole¢nost neodpovida za nepfimé nebo néasledné Skody
(napf. vypadek ve vyrobé nebo uSly zisk) vznikly Z&kaznikovi
s vyjimkou Skod zplsobenych prokdzanym  Umysinym
poskozenim Zbozi, nedbalosti ¢&i poruSenim prava ze strany
Spole¢nosti. V téchto pfipadech je narok na nahradu Skody
limitovan hodnotou Smiouvy.
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